
ご意見・ご要望

アンケート内自由記載欄にありましたご意見・ご要望に対して、当院では下記のとおり取り組んでまいります。
今後も、更なる利用者満足度の向上と、より信頼をもって来院いただける病院を目指してまいります。

ご意見・ご要望

説明をするときゆっくり話をしていただけたら幸いです。

患者様からのご意見・ご要望に対する回答

ご不安な思いをさせてしまい大変申し訳ございません。
安心・丁寧な説明を行い、治療や療養に専念して頂けるよう職員教育に努めて参ります。
貴重なご意見ありがとうございました。

※今回、掲載しております事項は、自由記載欄にご記載いただきましたご意見の中で、回答が必要なものを一部抜粋
　 したものです。

4人部屋で普通に電話している方がいました。ルールの周知徹底お願いします。

患者様からのご意見・ご要望に対する回答

ご不快な思いをさせてしまい大変申し訳ございません。
入院時に携帯電話等の使用方法について、説明を強化するよう職員に周知いたします。
貴重なご意見ありがとうございました。

ご意見・ご要望

病状に配慮した食事でとても参考になりました。自宅でも食事等、生活習慣を気をつけてみます。ありがとうございまし
た。

患者様からのご意見・ご要望に対する回答

貴重なご意見ありがとうございます。
治療食の範囲内でも美味しく食べていただけるようこれからも内容の検討を続けてまいります。

ご意見・ご要望

病室内にWi-Fiが入ってすごく助かってます。

患者様からのご意見・ご要望に対する回答

貴重なご意見ありがとうございます。
患者様からご意見を多数いただき、令和６年３月２５日より病室内のWi-Fi環境を整備いたしました。

当院に寄せられたご意見・ご要望


